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Carta dei Servizi

Principi Fondamentali

La Carta dei Servizi del nostro Istituto ha cometéadi ispirazione fondamentale
gli articoli 3, 33 e 34 della Costituzione Italiana

Uguaglianza

Nessuna discriminazione nell’erogazione del sewvviiolastico puo essere
compiuta per motivi riguardanti sesso, razza, etimgua, religione, opinioni
politiche, condizioni psico-fisiche e socio-econoha

Imparzialita e Regolarita

| soggetti erogatori del servizio scolastico agmsrosecondo criteri di
obiettivita ed equita.

La scuola, attraverso tutte le sue componenti d’copegno delle Istituzioni
Collegate, garantisce la regolarita e la contindgh servizio e delle attivita
educative, nel rispetto dei principi e delle norsancite dalla legge e dei
diritti sindacali costituzionalmente riconosciuti.

Accoglienza e Integrazione

La Scuola si impegna, con opportuni ed adeguaggithmenti ed azioni di
tutti gli operatori del servizio, a favorire I'aagitenza dei genitori e degli
alunni, 'inserimento e I'integrazione di questiini, con particolare riguardo
alla fase di ingresso alla classe iniziale e atleagioni di rilevante necessita.
Particolare impegno € prestato per la soluzion& gebblematiche relative
agli studenti lavoratori, agli stranieri, ai cam&gra quelli diversamente abili.

Nello svolgimento della propria attivita ogni operg ha pieno rispetto dei
diritti e degli interessi dello studente.



Diritto di scelta, obbligo scolastico e frequenza

L'utente ha la facolta di scegliere fra le istituzi che erogano il servizio
scolastico.

Il proseguimento degli studi e la regolarita délequenza sono assicurati con
interventi di prevenzione e controllo della dispame scolastica da parte di
tutte le istituzioni coinvolte, che collaborano t@o in modo funzionale e

organico.

Partecipazione, efficienza e trasparenza

Istituzioni, personale, genitori e alunni sono pgwnisti e responsabili
dell’attuazione dellaCarta, attraverso una gestione partecipata della scuola,
nellambito degli organi e delle procedure vigertiloro comportamenti
devono favorire la piu ampia realizzazione deghndgird generali del
servizio.

L’Istituzione scolastica si impegna, operando chagrto con |I' Ente Locale,
a favorire le attivita extrascolastiche che reafiazla funzione della scuola
come centro di promozione culturale, sociale eleivtonsentendo I' uso
degli edifici e delle attrezzature fuori dall’ oiadel servizio scolastico.

L’ Istituzione scolastica, al fine di promuoverenoforma di partecipazione,
garantisce la massima semplificazione delle praeeéd una informazione
completa e trasparente.

L’ attivita scolastica, ed in particolare I' oraridi servizio di tutte le
componenti, si informa a criteri di efficienza, difficacia, di flessibilita
nell'organizzazione dei servizi amministrativi, Kehttivita didattica e
dell’offerta formativa integrata.

Per le stesse finalita, la scuola garantisce ednizga le modalita di
aggiornamento del personale in collaborazione csitutioni ed Enti
Culturali, nell’ ambito delle linee di indirizzo @elle strategie di intervento
definite dall’ Amministrazione.

La scuola applica la legge 241/90, successive mabeife relativi regolamenti
Su tutti i suoi atti amministrativi. Il D.S., ancle fine del rispetto della
privacy, autorizza I'accesso agli atti:

- in via informale per la semplice visionan assenza di necessita di tutela
della privacy di terzi;

- dietro presentazione di domanda scritta con indicazione del
richiedente, degli atti richiesti, nonche delle mazioni per I'estrazione di
copia.



E’ escluso da questa modalita I'accesso da parlie @Emiglie e degli
studenti ai dati dell'attivita didattica come véife, assenze ecc. come
previsto nel POF nel al punto 4.9.e .

Liberta di insegnamento ed aggiornamento del persate

La programmazione non puo essere intesa come dirnimai della liberta di
insegnamento dei docenti: essa mira piuttosto angjee la formazione dell’
alunno facilitandone le potenzialita evolutive enttdbuendo allo sviluppo
armonico della personalita, nel rispetto degli tibieformativi recepiti nei
piani di studio di ciascun indirizzo.

L’ aggiornamento e la formazione costituiscono umttd e un dovere per
tutto il personale scolastico, e un compito pértiministrazione che assicura
interventi organici e regolari.

Parte 1/

Area didattica

La scuola, con I'apporto delle competenze profesdialel personale e con la
collaborazione e il concorso delle famiglie, ddB&tuzioni e della societa

civile, & responsabile della qualita delle attivédducative e si impegna a
garantirne I' adeguatezza alle esigenze culturédireative degli alunni, nel

rispetto di obiettivi educativi validi per il raggigimento delle finalita

istituzionali.

La scuola individua ed elabora gli strumenti peragére la continuita
educativa fra i diversi ordini e gradi dell’lstrame, al fine di promuovere un
armonico sviluppo della personalita degli alunni.

Nella scelta dei libri di testo e delle strumendazididattiche, la scuola
assume come criterio di riferimento la validita tatdle e la funzionalita
educativa tenendo particolarmente conto degli twietormativi e della
rispondenza alle esigenze dell'utenza.

Nell' assegnazione dei compiti da svolgere a dadacente opera in coerenza
con la programmazione didattica del Consiglio dissk, tenendo presente la
necessita di rispettare razionali tempi di studigldalunni.

Nel rapporto con gli allievi i docenti privilegiana pacatezza, tendono a
convincere e a responsabilizzare.

La scuola garantisce |' elaborazione, I' adoziondaepubblicazione dei
seguenti documenti:



Piano dell’ offerta formativa (POF)
Programmazione Educativa e Didattica

Il Regolamento e redatto annualmente prima deifiondelle lezioni ed € a
disposizioni del pubblico presso la segreteriaadgtiuola per la consultazione
0, previo rimborso spese, per la duplicazione.

La Programmazione Educativa € elaborata dal Colldgi docenti e progetta
I percorsi formativi correlati agli obiettivi e all finalita delineate nei
programmi; individua gli strumenti per la rilevaa® iniziale e finale, per la
verifica e la valutazione dei percorsi didattiailla base dei criteri espressi
dal Consiglio di Istituto elabora le attivita rigdanti I' orientamento, la
formazione integrata, i corsi di recupero, gli menti di sostegno.

La Programmazione Didattica € elaborata dal Coinsijl classe, delinea il

percorso formativo della classe e del singolo adnadegua ad essi gli
interventi operativi utilizzando il contributo dell varie discipline per

raggiungere gli obiettivi e le finalitd educativedicati dal Collegio dei

Docenti e dal Consiglio di Classe. E’ sottoposstiesnaticamente a momenti
di verifica e di valutazione dei risultati al fimie adeguare |I' azione didattica
alle esigenze formative che emergano “in itinere”.

Il contratto Formativo € la dichiarazione esplicitgartecipata dell’ operato
della scuola: si stabilisce fra il docente e glieal ma coinvolge anche |l
Consiglio di classe, gli organi dell’ Istituto genitori.

Sulla base del contratto formativo il docente deve:

« esprimere la propria offerta formativa
« motivare il proprio intervento didattico
« esplicitare le strategie, gli strumenti di verificariteri di valutazione.

Parte 2"

Servizi amministrativi

La scuola individua i seguenti fattori di qualit@ dervizi amministrativi:

+ celerita delle procedure

+ trasparenza

« informatizzazione dei servizi di segreteria

« tempi di attesa

+ flessibilita degli orari degli uffici a contatto al pubblico



La scuola si pone come obiettivo quello di assiaunh miglior servizio
amministrativo sulla base degli standard enunoegii articoli seguenti:

La distribuzione dei moduli di iscrizione e effetta “a vista” in orario
potenziato e pubblicizzato in modo efficace.

La segreteria garantisce lo svolgimento della pdoce di iscrizione alle
classi alla consegna delle domande.

Il Rilascio dei certificati e effettuato nel norreabrario di apertura della
segreteria al pubblico, entro tre giorni lavoragper quelli di iscrizione e
frequenza, e di cinque giorni lavorativi per quetin votazione o giudizi.

Gli attestati e i documenti sostitutivi del Diploreano consegnati “a vista” a
partire dal terzo giorno lavorativo successivo alldbblicazione dei risultati
finali.

| documenti di valutazione degli alunni sono comsgg dal Dirigente

Scolastico o dal docente incaricato entro cinquarngidal termine delle
operazioni generali di scrutinio.Gli uffici di segeria, compatibilmente con
gli organici del personale, garantiscono un oralicapertura al pubblico
funzionale alle esigenze dell’ utenza e del temotoll Dirigente scolastico
riceve il pubblico secondo un orario comunicato eppositi avvisi 0 previo
appuntamento telefonico.

Il personale della scuola risponde al telefono idi@ndo I'lstituto, il proprio
nome, la qualifica indicando la persona o I' uffian grado di fornire le
informazioni richieste.

Per I informazione degli utenti e del personaldstituto espone in spazi ben
visibili:

- orario dei docenti;

« orario, funzioni e dislocazione del personale A.T.A

« organigramma degli uffici;

« organico del personale docente e A.T.A,;

- albi di Istituto.

Sono inoltre resi disponibili appositi spazi per:

« bacheca sindacale;
« bacheca degli studenti;
« bacheca dei genitori.

Presso I' ingresso e presso gli uffici devono essmesenti e riconoscibili
operatori scolastici in grado di fornire all’utenzaprime informazioni per la
fruizione del servizio.

Il regolamento di Istituto € pubblicizzato anchedmate affissione.



Condizioni ambientali della scuola

L’ ambiente scolastico deve essere pulito, accoggdiesicuro. Le condizioni
di igene e sicurezza dei locali e dei servizi devgarantire una permanenza a
scuola confortevole per alunni e personale. La lscu® impegna a
sensibilizzare le Istituzioni interessate al fine garantire agli alunni la
sicurezza interna ed esterna. E’ requisito irrimainite e quindi a monte di
ogni altro obiettivo della scuola, I' educaziongl@lunni alla correttezza nei
rapporti interpersonali e al rispetto per la pref@icomune.

La scuola informa | utenza sulle condizioni amb&n, che considera come
fattori di qualita.

Procedura dei reclami e valutazione del servizio stastico

Procedura dei reclami

| reclami possono essere espressi in forma oretitas telefonica, via fax e
devono contenere generalita, indirizzo e repetébdel proponente.

| reclami orali e telefonici devono essere, suadeas¥ente, messi in forma
scritta e firmati.

| reclami anonimi sono presi in considerazione s@aircostanziati e ad essi
sara data risposta solo se si individuera il realaten

Il Dirigente Scolastico, dopo aver esperito ognsgbile indagine in merito,
risponde con celerita, e comunque non oltre quirgdarni, sempre in forma
scritta, attivandosi per rimuovere le cause chebamovocato il reclamo.

Qualora il reclamo non sia di competenza del DirigeScolastico, al
reclamante sono fornite indicazioni circa il cowetlestinatario. La scuola
declina ogni responsabilita per il mancato raggmmegto degli obiettivi
derivante da inadempienze degli organi centrali erifgrici dell’
Amministrazione scolastica, nonché degli Enti local

Annualmente il Dirigente Scolastico formula peCibnsiglio di Istituto una
relazione analitica dei reclami e dei successigvpedimenti. Tale relazione
e inserita nella relazione generale del consigllib anno scolastico.

Valutazione del servizio scolastico

Allo scopo di raccogliere elementi utili alla vadatone del servizio, viene
effettuata una valutazione mediante questionarodppamente tarati, rivolti
al personale, agli alunni e ai genitori.



| questionari vertono sugli aspetti organizzatiamministrativi del servizio e
sulle scelte educative e didattiche generali, esgus utilizzare indicatori
forniti dagli organi dell’ Amministrazione Scolasti e degli Enti Locali.
Devono prevedere una graduazione delle valutazeoria possibilita di
formulare proposte.

Alla fine di ciascun anno scolastico il Collegioi d@ocenti redige una
relazione sull’ attivita formativa della scuola chéene sottoposta all’
attenzione del consiglio di Istituto.

Attuazione

La presente carta é sottoposta a revisione annuale.
Le indicazioni contenute nella carta si applicannofa quando non

intervengano in materia disposizioni modificativentenute nei contratti
collettivi o in norme giuridiche.

Il Dirigente Scolastico
(Prof. Pietro Stacchio)

Revisione del 29:06:2009
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